
「GOEN」は、世界シェアNo.1の顧客管理システム「Salesforce」で
効果的・効率的な支援者管理を実現するアプリケーションです。

支援者管理に特化した「GOEN（ゴエン）DRM」なら、
さらなるファンを獲得するための
適切な「支援者管理」が思い通りに。

例えば、こんなお悩みも、GOENならまるっと解決！

寄付や会費の申込の度、お名前や
ご支援金額の入力や転記が大変！

寄付や会費の入金の度、
お礼状や領収書の発行が大変！

特定の人しか会員さんの最新情報を
把握できていない。このままでは不安！

「GOEN」なら支援者がWebフォー
ムで入力した項目（名前等）を自動的
にデータベースへダイレクトに反映。
申込情報の管理を省力化できます。

「GOEN」なら登録されたデータから
領収書や寄付のお礼状などを一括出
力可能。寄付管理の事務作業を効率化
できます。

「GOEN」ならオンラインで管理する
ので、いつでも、どこからでもデータ
ベースにアクセスし、最新の情報を共
有/把握することができます。

効果的・効率的な支 援 者管理アプリ
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を導入するとできること。

GOEN DRMは当社が適切と判断した団体、及び教育機関にのみ適用される非営利プログラムです。

提供：株式会社エニシフルコンサルティング

導入団体  あすのば ／ 日本自然保護協会 ／ 日本介助犬協会 ／ TABLE FOR TWO International ／ 日本対がん協会 ／ キッズドア ／ e-Education ／ ハビタット・フォー・ヒューマニティ・ジャパン ／ 
佐賀未来創造基金 ／ 子どもへのまなざし ／ 鴻鵠塾 ／ アクト・ビヨンド・トラスト ／ リカバリーサポートセンターACTIPS ／ ユナイテッド・ワールド・カレッジISAKジャパン ／ 日本クリニクラウン
協会 ／ ウォーターエイドジャパン ／ フードバンク山梨 ／ ひとまき ／ 愛の鈴 ／ APLA ／ 国際基督教大学（ICU） ／ NEXT VISION ／ 吉備高原サラブリトレーニング ／ グッドネーバーズ・ジャパン 
／ きゃんどるハート ／ 群馬草津国際音楽協会 ／ バーンロムサイジャパン ／ ミニシティ・プラス ／ 地球市民の会 ／ アーユス仏教国際協力ネットワーク ／ 虹色ダイバーシティ ／ 発達わんぱく会 
／ ケア・インターナショナルジャパン ／ SUN-Tatebayashi ／ 日本国際ボランティアセンター ／ 認知症フレンドシップクラブ ／ GRA ／ ふくしま百年基金 ／ 世田谷コミュニティ財団 ／ 沖縄県
青少年育成県民会議 ／ ハートフルファミリー ／ soar ／ 日本ワクチンアクション ／ 里地里山問題研究所 ／ KANNE ／ 桜ライン311 ／ 世界の医療団 ／ 日本がん登録協議会 ／ お金をまわそう
基金 ／ 虹色のたね ／ こころのビタミン研究所 ／ いわき放射能市民測定室たらちね ／ ジャパンハート ／ Dialogue for People ／ 東京フィルメックス ／ フェアトレード・ラベル・ジャパン ／ 沖縄
こども未来プロジェクト ／ ACE ／ ヒューマンライツ・ナウ ／ JEN ／ 3.11みらいサポート ／ くさつ未来プロジェクト ／ がんサポートコミュニティー ／ つどいの家 ／ PIECES　

支援者とのコミュニケーションや支援の履歴を一元的に管理することで、対応
者が変わっても支援者へ適切な対応を行うことが可能となります。

支援者情報と対応履歴を一元管理できる！

支援者個人だけではなく、支援者の勤める法人や支援者の家族にも対象を拡げ
て管理できます。

個人の支援者を家族や法人／団体単位でグルーピングできる！

リクエストや業界動向を受けて、定期的にバージョンアップを行います。更なる利
便性向上と業務効率化を目指し、寄付金市場と共にGOENも進化を続けます。

バージョンアップで欲しい機能が追加される！

レポート機能を使った支援者データの分析も！
ドラッグ＆ドロップでレポートを自由に作成でき、支援者や支援の
状況を分析できます。

クレジット決済機能
が標準で使えます!

インターネット上に公開できる決済

フォームを標準でご用意。寄付や会費を

クレジット決済することができます。領

収書発行等の事務効率向上と、新たな

寄付の決済手段の提供を実現します。

“重要な支援者”を
見える化します!

誰が重要な支援者なのか？ 寄付や会費

のみではなく、ボランティアや物資の提

供も支援としてポイント化できるので、

総合的な視点で支援者をランキングす

ることが可能です。

領収書やお礼状も
一括で出力できます！

年間領収書や窓あき封筒対応、お礼メッ

セージ付き等、用途に応じて領収書を選

択し、手軽に一括出力可能です。宛名ラ

ベルやお礼状等、支援者管理に必要な

各種帳票も作成できます。

さらに
!

累計支援金額（年代別） 支援総額（ランク別）

年代別に見た支援金額の推移を月ごとや年ごと
に見ることができます。

団体独自の基準で分類したランク別に支援総額
を見ることができます。

導入された皆さん

会員制度の開始を機に、GOEN導入を決めました。成功している団

体のノウハウをこの価格で使えるのは大変な魅力です！今後は領

収書発行やフォローアップなど、更なる活用を目指します。

理事長 ／ 小田 知宏さん

専門知識もなく、計算やCRMソフトで難しかった支援者情報の一

元管理が、GOENの丁寧なサポートのおかげで実現できました！朝

礼後はまずGOENを開くことから業務を始めています。

事務局長 ／ 江口 嘉人さん

クレジットカードの寄付をシステム化し、データベースと連携でき

たことで、3年で寄付金額305%UP、年240時間分の事務効率化

を実現しました！

代表理事 ／ 門田 瑠衣子さん

寄付の年間領収書の発行など、団体に必要な機能が定期的なバー

ジョンアップで追加されていくので、大変ありがたいです。末長く

お付き合いしていきたい皆さんです。

代表理事 ／ 小河 光治さん

初期費用：30,000円  /  月額基本料金：10,000円～
決済機能を利用する場合、決済サービスの提供企業との契約が別途必要です。

非営利団体向け
価格

Salesforceが導入済、もしくは導入予定であること
セールスフォース・ドットコム社の非営利団体製品寄贈プログラムが使えます。

ご利用環境

goen@enishiful.co.jpE-mail http://goen.org03-5792-5352TEL

お申し込み・お問い合わせ

（佐藤・増田）

（2019年11月現在）


